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MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
ESTADO-MAIOR-GENERAL DAS FORCAS ARMADAS
DIREGAQ DE FINANGAS

CADERNO DE ENCARGOS

PARTE I
CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.°
Objeto
1. O presente cademo de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar, na
sequéncia do procedimento pré-contratual, que tem por objeto principal o(a) aquisi¢ao de “Servigos de
Cépia e Impressio para as Redes do EMGFA”, cujas condigdes técnicas especificas se encontram

expressas na parte II do presente caderno de encargos, dele fazendo parte integrante.

2. Qualquer referéncia, nas pegas deste procedimento, a fabricantes ou proveniéncias determinadas,
processos de fabrico especificos, marcas, patentes ou modelos e a uma dada origem ou produgao,

considera-se acompanhada da meng¢éo “ou equivalente™.

Clausula 2.2
Contrato

1. A execugdo do contrato obedece:

a.  As clausulas do contrato e ao estabelecido em todos os elementos e documentos que dele
fazem parte integrante;
b. Ao Cadigo dos Contratos Publicos (CCP);
c. A restante legislagio e regulamentagdio aplicavel.
2. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual, incluindo os ajustamentos propostos
de acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no
artigo 101.° do CCP.

3. Conforme n.” 2 do artigo 96.° do CCP, fazem parte integrante do contrato, independentemente da

sua redugdo a escrito:

a.  Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros € omissdes tenham sido expressamente aceites pelo

orgdo competente para a decisdo de contratar;

b.  Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
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¢. O cademo de encargos integrado pelo convite a apresentagio de propostas;
d. A proposta adjudicada;
€.  Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatanio.

4, Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados, conforme n.° 5 do artigo 96.° do CCP.

5.  Conforme n.° 6 do artigo 96.° do CCP, em caso de divergéncia entre os documentos referidos no
n.° 3 e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de

acordo com o disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no

artigo 101.° do CCP.

6.  Quando a reducdo do contrato a escrito ndo tenha sido exigida ou tenha sido dispensada, entende-
se que o contrato resulta da conjugagio do caderno de encargos com o contetido da proposta adjudicada,

nos termos do disposto no n° 3 do artigo 95° do CCP.

Clausula 3.*
Prazo
1. Os servigos a prestar, no ambito do presente procedimento, tém a durac¢iio de 36 meses, a
iniciar no dia 1til seguinte ao envio do pedido de compra, incluindo:
a. 30 dias seguidos para instalagdo, formagao ¢ tremo dos operadores nas instalagdes da

entidade adjudicante, constantes no nimero 2 da cldusula 29.%, do presente Caderno de

Encargos.
2. O prazo a que se refere o niimero anterior inicia-se a 01 de fevereiro de 2023 caso o pedido de
compra seja enviado antes desta data, sendo o seu término, em qualquer situagdo, a 31 de janeiro de
2026.
3. O contrato mantém-se em vigor até a prestagdo do servigo, em conformidade com os respetivos
termos ¢ condigdes e o disposto na lei, € aceitagdo dos mesmos pelo contraente publico, sem prejuizo
das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato.
4.  No caso de se verificarem atrasos injustificados, tmputaveis ao adjudicatario, este é obrigado, a
expensas suas, a tomar todas as medidas de reforgo de meios de agdo e de reorganizagdo necessarias

a recuperacio dos atrasos € ao cumprimento do prazo de execugao.
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MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
ESTADO-MAIOR-GENERAL DAS FORGAS ARMADAS
DIRECAD DE FINANCAS
Clausula 4.*

Obrigacoes principais do adjudicatario

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagao aplicavel, no presente caderno de encargos ou

nas cldusulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o adjudicatario, em conformidade

com a absoluta subordinagdo aos principios da ética profissional, isengdo, independéncia, zelo e

competéncia, as seguintes obrigagdes principais:

a.

Prestar o servigo com qualidade e garantia dos resultados definidos, de acordo com as
caracteristicas, especifica¢des e requisitos técnicos e funcionais especificados na proposta
adjudicada e no presente caderno de encargos;

Prestar garantia aos servigos prestados;

Prestar os servigos durante o prazo contratado;

Prestar o servigo nos locais elencados na clausula 5.* do presente caderno de encargos;
Prestar a4 entidade adjudicante, de forma correta e fidedigna, em qualquer tempo na
pendéncia da prestacdo do servigo, as informacdes € os esclarecimentos relativos ao mesmo,
prestados no ambito do contrato a celebrar, em conformidade com as clausulas do presente
caderno de encargos;

Entregar 4 entidade adjudicante, antes dos testes de aceitagio, a totalidade da documentagéo
técnica relativa aos servigos prestados, quando justificavel,

Obter comprovativo de aceitagdo dos servigos pela entidade adjudicante;

Assumir todos os encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes
registadas ou licengas, recaindo sobre si as quantias que a entidade adjudicante tenha de
pagar, seja a que titulo for, por ter infringido, na execucao do contrato, quaisquer direitos;
Todas as despesas e custos com documentos, assim como os custos e despesas de transporte,
inerentes ao objeto do contrato, sdo da responsabilidade do adjudicatario.

Manter durante a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas no procedimento, bem como a situacdo tributaria regular assim como perante a
seguranga social;

Comunicar antecipadamente a entidade adjudicante, de forma fundamentada, logo que deles
tenha conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestacio dos
servigos ou o cumprimento de qualquer obrigagdo, obrigando-se, se tal for aceite e oportuno,

a restabelecer a prestagdo ou reparar o incumprimento em prazo razoavel;
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1. Comunicar quaiquer facto que ocorra durante a execug¢do do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais com relevancia
para a prestacdo, a sua situagao juridica e a sua situagdo comercial;

m. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a entidade adjudicante, ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato;

n.  Responsabilizar-se pelos atos praticados por todas as pessoas que no ambito do contrato a
celebrar, exercam fungdes por sua conta, considerando-se para esse efeito como orgaos ou
agentes do adjudicatario;

0.  Recorrer a todos os meios humanos, materiais € informaticos que sejam necessarios e
adequados ao bom funcionamento dos equipamentos, bem como ao estabelecimento do
sistema de organizagao necessario a perfeita e completa execugéo das tarefas a seu cargo;

p-  Coordenar com a entidade adjudicante a definigdo e execugdo das normas de identificacio
do seu pessoal e os procedimentos adequados para acesso e circulagdo nas instalagdes da
entidade adjudicante;

q.  Possuir todas as autoriza¢des, consentimentos, aprovagoes, registos e licengas necessarios
para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato;

r. Todos os encargos relativos a execugdo do objeto do presente procedimento correm por
conta do adjudicatario;

s.  Constituem, ainda, encargos do adjudicatario, a celebracio dos contratos de seguros
indicados no presente caderno de encargos, a constituigio de caugdes se exigidas no presente

procedimento e as despesas inerentes a celebragéo do contrato.

Clausula 5."
Local da prestagdo de servicos objeto do contrato
1.  Os servigos objeto do contrato devem ser prestados na morada e nas condigdes constantes no

presente caderno de encargos, nomeadamente na parte I deste caderno de encargos.

2. O adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente, com a presta¢io do servigo objeto do
contrato, todos 0s documentos que sejam necessarios para 0 bom e integral funcionamento e utilizagdo
do sistema objeto do servigo de manutengio, conforme o disposto no n.° 2 do artigo 443.°, por remissio
do artigo 451.°, ambos do CCP, em conjugagdo com o estatuido na parte Il do presente caderno de

€ncargos.
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3. Todas as despesas e custos com a prestagdo do servigo objeto do contrato e respetivos documentos

sdo da responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 6.”
Niveis de servico
1. O cocontratante obriga-se a prestar ao contraente publico os servigos objeto do contrato com as

caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos na parte Il do presente caderno de encargos.

2. Os servigos objeto do contrato devem ser prestados em perfeitas condigdes para os fins a que se

destinam.

3. E aplicavel, com as necessarias adaptagées, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a
prestagdo de servigos ¢ das garantias a ela relativas, no que respeita a conformidade dos servigos,

conforme o disposto no n.° 3 do artigo 441.°, por remisséo do artigo 451.°, ambos do CCP.

4. O adjudicatario é responsavel perante o contraente publico por qualquer defeito ou discrepancia

dos servigos objeto do contrato.

Clausula 7.*
Inspegio e Testes
1. Efetuada a prestagdo dos servigos, a entidade adjudicante, por si ou através de terceiro por ele
designado, procede & inspe¢do quantitativa e qualitativa dos mesmos, com vista a verificar,
respetivamente, se os mesmos correspondem as quantidades definidas na encomenda e se reinem as
caracteristicas, especificagdes e requisitos definidos nas clausulas técnicas deste caderno de encargos e

na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Durante a fase realizagdo de inspecéo e testes, o adjudicatario deve prestar a entidade adjudicante
toda a cooperagdo e todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante a

realiza¢do daqueles, através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

3. Os encargos com a realizagio dos testes, devidamente comprovados, sio da responsabilidade do

adjudicatario.
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Clausula 8.°

Inoperacionalidade, defeitos ou discrepincias
1.  No caso de os testes previstos na clausula anterior nio comprovarem a total conformidade com as
exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas,
especificacdes e requisitos técnicos definidos, a entidade adjudicante deve disso informar, por escrito, o

adjudicatario.

2. Nocaso previsto no niimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel
que lhe for determinado pela entidade adjudicante, aos servigos necessarios para garantir 0 cumprimento

das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

3. Apés a prestagio dos servigos pelo adjudicatario, a entidade adjudicante procede a realizagdo de

novos testes de aceitagio, nos termos da clausula anterior.

Clausula 9.”
Aceitaciio dos servicos prestados
1. Caso os testes a que se refere a clausula 7." do presente caderno de encargos comprovem a total
execugao do objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais, e neles nio
sejam detetados quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especifica¢des e requisitos
técnicos definidos na parte II do presente caderno de encargos, devera o Gestor de Contrato comunicar
a aceitagio dos servigos através da certificagio da recegdo em quantidade e qualidade na guia de remessa,

fatura ou documento equivalente, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do final dos testes.

2. A certificagdo da guia de remessa, fatura ou documento equivalente, a que se refere o nimero
anterior, ndo implica a aceitag@o de eventuais defeitos ou de discrepancias dos servigos objeto do contrato
com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos na parte

I do presente caderno de encargos.

Clausula 10.°
Garantia técnica dos servigos
1.  Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a prestacdo de servigos
e das garantias a ela relativas, o adjudicatario garante os servigos objeto do contrato, contra quaisquer
defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais € com caracteristicas, especificagdes € requisitos
técnicos definidos na parte I do presente caderno de encargos, que se revelem a partir da respetiva

prestacdo do servigo.
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2. No prazo maximo de dois meses a contar da data em que a entidade adjudicante tenha detetado

qualquer defeito ou discrepancia, esta deve notificar o adjudicatario, para efeitos da respetiva corregio.

3. A corregdo prevista na presente clausula deve ser realizada dentro de um prazo razoavel fixado
pela entidade adjudicante € sem grave inconveniente para esta ultima, tendo em conta a natureza do

servigo e o fim a que o mesmo se destina.

Clausula 11."
Objeto do dever de sigilo
1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagio, relativa ao contraente

publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucgdo do contrato.

2. A informaglo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado, direta e

exclusivamente, a execugdo do contrato.

3.  Excluem-se do dever de sigilo, a informagéo e a documentagio que fossem, comprovadamente,
do dominio piiblico a data da respetiva obtengo pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

4. O fommecedor responde perante o contraente publico pela violagdo do dever de sigilo ¢ pela quebra

de confidencialidade dos documentos referidos non.° 1.

Clausula 12,
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos, a contar do cumprimento ou
cessagdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protegdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou

da confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 13.*
Acesso as instalacdes
1. A entidade adjudicante define com o adjudicatario as normas de identificagdo do seu pessoal € os

procedimentos adequados para acesso ¢ circulagido nas instalagtes da entidade adjudicante.
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2. O adjudicatario e todos os funcionarios que se encontrem ao seu servi¢o obrigam-se a observar as
regras de seguranga que, em cada momento, sejam estabelecidas pela entidade adjudicante e

comunicadas ao adjudicatario.

3. O adjudicatario e todos os funcionarios que se encontrem ao seu servigo obrigam-se a observar as
regras de seguranga que, em cada momento, sejJam estabelecidas pela entidade adjudicante e

comunicadas a0 segundo outorgante.

Clausula 14.*
Pre¢o contratual
1,  Pela aquisicdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente caderno de encargos, o contraente publico paga ao fornecedor o prego
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor a data da emissdo da fatura, se
este for legalmente devido, ndo podendo exceder o montante 414.662,34 € (quatrocentos ¢ catorze mil,

seicentos e sessenta e dois euros e trinta e quatro céntimos), sem [VA.

2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente, quaisquer
encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas e todas as despesas

inerentes ao desembaraco, fiscalizacdes, transporte, entre outros.

Clausula 15.2
Condic¢des de pagamento
1.  As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas

mensalmente apos a rece¢do das respetivas faturas.

2. O vencimento das obriga¢des referidas no niumero anterior, refere-se ac cumprimento do objeto
do contrato nos termos e condi¢des do presente caderno de encargos e demais obrigagdes técnicas e

legais atribuiveis ao fornecedor.

3. Ospagamentos sao efetuados no prazo maximo de 60 dias, ap0s a apresentagio da respetiva fatura,

nos termos do disposto no n.° 4 do artigo 299.° do CCP.

4, Nos termos do Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.°14-
A/2020, de 7 de abril ¢ da Portaria n.° 289/2019 de 5 de setembro que regulamenta os aspetos

complementares da fatura eletronica, até a implementacdo do processo de fatura, o cocontratante pode
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emitir faturas utilizando mecanismos de faturagio diferentes dos previstos no n.° 1 do artigo 299.°-B do
CCP.

5.  Toda a faturagdo deve ser emetida com a seguinte morada:

Dire¢do de Financas do Estado-Maior-General das For¢as Armadas
Avenida [lha da Madeira,
1449-004 Lisboa.
6.  Deve fazer parte do descritivo das faturas, o niimero do processo de despesa (NPD), o niimero do

pedido de compra (PC) e respetivo compromisso orgamental, a descrigdo do processo e o niimero do

contrato.
7. A omissdo da informagio descrita no niimero anterior incorre na devolugdo da fatura.

8.  Em caso de discordancia quanto aos valores indicados nas faturas, deve o contraente publico
comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a

prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder & emissdo de nova fatura corrigida, no prazo de 10

dias.
Clausula 16.*
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o contraente piiblico pode exigir do

fornecedor o pagamento de uma sangdo pecuniaria, de montante a fixar em fungfio da gravidade do

Incumprimento, nos seguintes termos:

a.  Peloincumprimento das datas e prazos de execugdo do objeto do contrato, até 0,5% do prego

contratual por cada dia de atraso;
b.  Por cada dia de interrupgdo da prestagio do servigo, até 0,5% do prego contratual,
c.  Pelo incumprimento da obrigagdo de garantia técnica, até 10% do prego contratual.

2. Ovalor acumulado das san¢des aplicadas ndo pode exceder 20% do prego contratual, sem prejuizo
do poder de resolugdo do contrato. Nos casos em que seja atingido este limite e o contraente pQblico
decida ndo proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, o

mesmo ¢ elevado para 30%, nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 329.° do CCP.
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3. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do fornecedor, o contraente publico pode
exigir-lhe uma san¢do pecunidria, cujo montante ndo pode exceder 20% do precgo contratual, nos termos

do disposto no n.° 2 do artigo 329.° do CCP.

4. Ao valor da sangdo pecunidria prevista no niimero anterior sdc deduzidas as importancias pagas
pelo fornecedor ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos servigos objeto do contrato cujo atraso

na prestagio tenha determinado a respetiva resolugio.

5.  Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o contraente puiblico tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do fornecedor e as

consequéncias do incumprimento.

6. O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

sangdes pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

7. As sangdes pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que contraente publico exija

uma indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 17.%

Forc¢a Maior
1.  Niao podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a nao
realizagdo pontual das prestagdes contratuais, a cargo de qualquer das partes, que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se, como tal, as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e

cyjos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir for¢ca maior, se se verificarem os requisitos do niimero anterior, as seguintes
situacdes: tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinages governamentais ou

administrativas injuntivas, entre outras,
3. Nio constituem forga maior:

a.  Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na

parte em que intervenham;
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b.  Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fomecedor ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados;

C. Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria ou de
outra forma resultantes do incumprimento, pelo fornecedor, de deveres ou 6nus que sobre

ele recaiam;
d.  Manifestagdes populares devidas ao incumprimento, pelo fornecedor, de normas legais;

e.  Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor, cuja causa, propagacio
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de

seguranga;
f.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecénicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;
g.  Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstdncias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a

situagao.

5. A for¢a maior determina a prorrogagio dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais

afetadas, pelo periodo de tempo, comprovadamente, correspondente ao impedimento resultante da forga

maior.
Clausula 18.*
Resolucio de contrato por parte do contraente publico
1.  Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei e do direito de

indemnizagdo nos termos gerais, a entidade adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatoério,
no caso de o adjudicatéario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obnigagdes que lhe incumbem,

designadamente nos seguintes casos:

a. Quando os servicos ndo corresponderem as caracteristicas técnicas estabelecidas neste

caderno de encargos;
b.  Pelo atraso, total ou parcial, na prestagdo do servi¢o objeto do contrato, superior a trés meses

ou declaragdo escrita do fornecedor de que o atraso em determinada prestagio de servigo
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excedera esse prazo, conforme estatuido no n.° 1 do artigo 448.°, por remissio do artigo
451.°, ambos do CCP.
Quando houver recusa expressa no pagamento das sangdes contratuais;

d.  Incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato.

2. Se o servigo objeto do contrato ndo cumprir com caracteristicas, especificacdes e requisitos
técnicos e funcionais especificados na proposta adjudicada e no presente caderno de encargos, mesmo

apds o decurso dos prazos de reposigdo concedidos pela entidade adjudicante para tal efeito.

3. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao
fornecedor e ndo determina a repeti¢do das prestagdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado
pelo contraente publico, conforme estatuido no n.° 2 do artigo 448.°, por remisséo do artigo 451.°, ambos

do CCP.

4. Nos casos de resolucao sancionatdria, havendo lugar a responsabilidade do adjudicatario, sera o
montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem prejuizo de a entidade adjudicante poder executar

as garantias prestadas pelo adjudicatarnio.

5. Aresolugdo do contrato nao invalida o direito a qualquer acdo que venha a ser interposta, por parte
da entidade adjudicante, com vista a justa indemnizagdo por perdas e danos, eventualmente, sofridos

com 0 incumprimento do contrato.

6. A cntidade adjudicante pode ainda resolver o contrato, por razdes de interesse publico devidamente
fundamentadas, e mediante o pagamento ao adjudicatario de justa indemnizagao, nos termos do disposto

no artigo 334.° do CCP.

Clausula 19.°
Resolugio de contrato por parte do fornecedor
1. Sem prejuizo de outras situagdes de grave violagdo das obrigagdes assumidas pelo contraente
publico especialmente previstas no contrato e independentemente do direito de indemnizagdo, o

cocontratante tem o direito de resolver o contrato nas seguintes situagdes, conforme estipulado no n.° 1

do artigo 332.° do CCP:
a.  Alteragdo anormal e imprevisivel das circunstancias;

b.  Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao contraente publico;
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c.  Incumprimento de obrigagdes pecunidnas, pelo contraente publico, por periodo superior a
seis meses ou quando o montante em divida exceda 25% do precgo contratual, excluindo

juros;

d.  Exercicio ilicito dos poderes tipificados especificados no CCP, no capitulo sobre
conformagio da relagdo contratual pelo contraente publico, quando tornem contraria a boa-

fé a exigéncia pela parte ptblica da manutengio do contrato;

€.  Incumprimento pelo contraente publico de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes ao

contrato.

2. No caso previsto na alinea a) do n.° 1, apenas ha direito de resolugdo quando esta ndo implique
grave prejuizo para a realizacdo do interesse publico subjacente a relagado juridica contratual ou, caso
implique tal prejuizo, quando a manutengao do contrato ponha manifestamente em causa a viabilidade
economico-financeira do cocontratante ou se revele excessivamente onerosa, devendo, nesse ultimo

caso, ser devidamente ponderados os interesses publicos e privados em presenca, conforme estipulado

no n.° 2, do artigo 332.° do CCP.

3. O direito de resolugdo ¢ exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem conforme

estipulado no n.° 3 do artigo 332.° do CCP.

4. Nos casos previstos na alinea ¢) do n.° I, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declarag@o ao contraente ptblico, produzindo efeitos 30 dias apos a rececdo dessa declaragdo, salvo se o
contraente publico cumpnir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que

houver lugar, conforme estipulado no n.° 4 do artigo 332.° do CCP.

5. Nos termos do artigo 449.°, por remissdo do artigo 451.°, ambos do CCP, a resolugio do contrato,
nos termos dos nimeros anteriores, ndo determina a repeticdo das prestagdes ja realizadas pelo
fornecedor, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do contrato, com excegdo daquelas a

que se refere o artigo 444.° do CCP.

Clausula 20.2
Foro competente
Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato, fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo territorialmente competente, em fungdo dos critérios legais vigentes, com expressa

renincia a qualquer outro.
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Clausula 21.°
Cessao da posicio contratual e subcontratacio
A subcontratagdo pelo fomecedor e a cessdo da posigdo contratual, por qualquer das partes, depende da

autorizagio do contraente publico, nos termos do n.°1 do artigo 319.° CCP.

Clausula 22."
Comunicacoes e notificacoes
1.  Conforme estatuido no artigo 467.° do CCP, as notificagoes devem ser efetuadas através de correio

eletronico ou de outro meio de transmissio escrita e eletronica de dados.

2. Conforme estatuido no n.° 1 do artigo 468.° do CCP, todas as comunicagdes entre a entidade
adjudicante ou o juri do procedimento e os interessados, os candidatos, os concorrentes ou o adjudicatario
relativas a fase de formagédo do contrato devem ser escritas e redigidas em portugués e efetuadas através

de correio eletronico ou de outro meio de transmissdo escrita e eletronica de dados.

3. Conforme estatuido no n.° 2 do artigo 468.° do CCP, na falta de estipulagdo contratual, as
comunicagdes entre o contraente publico e o cocontratante relativas a fase de execugido do contrato
devem ser escritas e redigidas em portugués, podendo ser efetuadas pelos meios a que se refere o nimero

anterior, ou por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com aviso de rececéo.

4.  Para efeitos das comunicagdes previstas na presente clausula, o adjudicatario deve disponibilizar,
juntamente com os documentos de habilitagdo, os dados de contacto, desighadamente, o enderego

eletrénico, o niimero de telecopia, o numero de telefone e o enderego postal.

5. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.
Clausula 23.°
Deveres de colaboragio reciproca e informacao
1.  Cada uma das partes estd vinculada ao dever de informar de imediato a outra, sobre quaisquer

circunstancias que cheguem ao seu conhecimento e que possam afetar os respetivos interesses na
execugdo do contrato, de acordo com as regras gerais da boa-f¢, sem prejuizo dos deveres de colaboragio

reciproca e informagio, previstos nos artigos 289.° e 290.°, ambos do CCP.

Cademo de encargos 2022006705 Pagina 16 de 30



MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
ESTADO-MAIOR-GENERAL DAS FORGAS ARMADAS
DIRECAO DE FINANCAS
2. Em especial, cada uma das partes deve avisar, de imediato, a outra, de quaisquer circunstincias,
constituam ou ndo forga maior, que, previsivelmente, impegam o cumprimento de qualquer uma das suas

obrigagdes.

3. Noprazo de dez dias ap6s a ocorréncia de tal impedimento, a parte deve informar a outra do tempo

ou da medida em que, previsivelmente, é afetada a execugio do contrato.

Clausula 24.*
Contagem dos prazos
A contagem de prazos, durante a execugio do contrato, so aplicAveis as normas contidas no artigo 471.°

do CCP, sendo estes continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 25.°
Legislacdo aplicavel
Em todos os aspetos ndo regulados no presente contrato aplicam-se as normas do CCP e demais

legislagdo aplicavel.

O Chefe do Estaé i yreas Armadas

Antonio Manue! Fernandes da Silva Ribeiro

Almirante
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PARTE II
CONDICOES ESPECIFICAS

Clausula 26.7

Enquadramento

O Estado-Maior-General das Forgas Armadas pretende um contrato de fornecimento de servigos de
coOpia e impressio. Este contrato consiste no fornecimento de servigos de manutengao, suporte, copia e
impressdo para equipamentos multifuncionais em regime de outsourcing € para equipamentos

multifuncionais da propriedade do EMGFA.

Cliusula 27.*

Morada de prestagio do objeto de contrato
Os servigos objeto deste contrato deverdo ser executados nas moradas seguidamente indicadas:
l.  Lisboa, Restelo. Avenida [lha da Madeira N.°1 1449-004 Lisboa,
Ociras, Reduto. Estrada da Medrosa, 2780-070 Oeiras;
Lumiar, UNAPCSM. Azinhaga Ulmeiros, 1649-020 Lisboa;
Acores, COA. Rua Grotinha Arrifes 9501-904 Ponta Delgada;
Madeira, COM. Avenida do Mar e das Comunidades Madeirenses 10, 9000-054 Funchal.

-

Clausula 28.°
Mapa de quantidades
1. Fornecimento de servigos de copia ¢ impressdo, em regime de outsourcing sobre as quantidades

de novos equipamentos multifuncionais conforme quadros abaixo discriminados:

LOCALIZACAO TIPOLOGIA TOTAL
18H 20H 17H 32H 16H

Lisboa-Restelo 11 29 4 0 4 48

QOeiras-RGF 3 12 0 1 0 16
Lisboa-Lumiar-UNAPCSM 4 1 0 0 0 5
Lisboa-Lumiar-UEFISM 0 0 0 0 0 0
Acores-COA 1 0 0 0 0 1
Madeira-COM 0 0 0 0 0 0

TOTAL 19 42 4 1 4 70
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2. Equipamentos multifuncionais equipados com gaveta suplementar:

a. 2 x equipamentos tipologia (18H) - Oeiras-RGF,

b. 7 x equipamentos tipologia (20H) - Lisboa-Restelo.
3.  Equipamentos multifuncionais equipados com gaveta suplementar ¢ finalizador:

a. 1 x equipamentos tipologia (20H) - Lisboa-Restelo;

b. 1 x equipamentos tipologia (20H) - Oeiras-RGF.

LOCALIZACAO TIPOLOGIA  TOTAL
14H 18H 2H

Lisboa-Restelo 0 9 8 17
Oeiras-RGF 1 5 0 6
Lisboa-Lumiar-UNAPCSM 0 0 0 0
Lisboa-Lumiar-UEFISM 0 0 0 0
Acores-COA 0 1 ! 2
Madeira-COM 0 1 | 2
TOTAL 1 16 10 27

4.  Manutengdo e suporte para os equipamentos multifuncionais do EMGFA, atualmente em pleno

funcionamento:

LOCALIZACAO MARCA, MODELO, ANO DE INSTALACAOQ
Xerox Xerox Xerox
WorkCentre WorkCentre 3655  AltaLink C8035
7225
2017 2018
Lisboa-Restelo 4 6 4
Oeciras-RGF 1 0 1
Lisboa-Lumiar- 1 0 0
UNAPCSM
TOTAL 6 6 5

TOTAL

14
2
1

17

Estes equipamentos poderdo ser substituidos por equipamentos com caracteristicas idénticas ou

superiores, em bom estado e a funcionar perfeitamente, sem qualquer custo para a entidade

adjudicante, cujo contador total por equipamento proposto nfio ultrapasse 20% do volume de

copias totais do equipamento a substituir.
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5.  Os referidos servigos deverdo contemplar o seguinte volume (quantidade) mensal total de copias,

para todos os equipamentos:

Preto Cor
150.000 | 125.000
Clausula 29.°

Especificagdes Técnicas Minimas dos Servicos
1. Os equipamentos multifuncionais novos e recondicionados deverdo contemplar os requisitos

minimos abaixo identificados:

a) Equipamentos novos (a desembalar):

A0 automitica
frente-e-verso (duplex)
— com configuracio

or defeito

Cademo de encargos 2022006705

Tipo 18H 20H 17H 32H 16H
Multifuncional Multifuncional Multifuncional Maltifuncional NMultifuncional
sy i Policromaticn Policrom:tico Policromatica Policromatico Policromatico
Quantidades 19 42 4 1 4
Tecnologia Laser/LED (jato de Laser/LED (jato Laser/LED (jato  Laser/LED (Jatode  Laser/LED (jato
tinta excluida) de tinta excluida)  de tinta excluida) tinta excluida) de tinta excluida)
Fun¢io Cépia
~Velocidade Cores (em 35 55 50 70 35
PPM) A4/A3
Velocidade Preto (em 35 55 50 70 35
PPM) Ad/A3
Resolugio (em DPI) 600 x 600 600 x 600 600 x 600 600 x 600 600 x 600
(preto)
Possibilidade de Sim Sim Sim Sim Sim
reconhecimento
automitico do tipo de
papel e de originais
com frente-e-verso
Fungio Impressio
Velocidade Cores 35 55 50 70 35
_(PPM)
Velocidade Preto 35 55 50 70 35
(PPM)
Resolugao (em DPI) 1200 x 1200 1200 x 1200 1200 x 1200 1200 x 1200 600 x 600
(preto)
Sim Sim Sim Sim Sim
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Funcao Digitalizacio

Alimentador de 100 (frente e versode 100 (frente e verso 100 (frente e verso 250 (frente e verso 50 (frente e verso
documentos uma so passagem) de uma s de uma so de uma s6 de uma s6
automatico (folhas) passagem) passagem) passagem) passagem)
Velocidade de 140 140 50 250 20
igitalizagio cm ipm
Resolugiio (em DPI) 600 x 600 600 x 600 600 x 600 600 x 600 600 x 600

Possibilidade de Sim Sim Sim Sim Sim
digitalizacio p:
Pos: : Sim Sim Sim Sim Sim
digitalizacio para
ficheiro (Minimo:
formatos TIFE ¢ PDY
mulfi-paginas)
Passibilidade de Sim Sim Sim Sim Sim
digitalizacdo de frente
_ € Verso B
Fungio fax (7 unidades tipo 18H)
Velocidade ' 33,6 Nao - 35,6 Nao [ =i 33,6
rececio/envio (em
kbps)
Resolugio 600x600 nao 600x600 Mio 600x600
rececio/envio (em
DPI)
Possibilidade de Sim MNio Sim Nio Sim
utilizaciio do fax em
 rede )
Possibilidade de Sim Mao Sim Mio Sim
impressio de
informacio de data,
liora, numero e nome
no fax
Tipos de Papel
Formatos Standard Al A3 Ad A3 Ad
Gramagem Standard 60 - 256 60 -256 60 —220 64 - 350 60 —220
_ (emg/m2)
Compatibilidade com Sim Sim Sim Sim Sim
~ QOutros Formatos
Alimentagiio. Suporte ¢ Saida de Papel
Capacidade Minima 2000 3000 550 3000 550
de Papel / Entrada (em
_Kolhas)
N. de bandejas de 4 4 1 4 1
entrada
Tabuleiro 100 100 104 100 100

Multifungies (Bypass)
__(em fothas)
Comutagio Sim Sim MNao Sim Nio
automéitica entre

entradas de
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Capacidade Minima 600 600 250 Nio 250
de Papel / Saida (em
Folhas)
Finalizador (agrafador Néo Sim - 2 unidades Mio Sim Nio
para 50 folhas,
furador, booklet ¢
empilhador para 2000

QOutras Func

Compatibilidade com Sim Sim T eim Sim CEERT
software de gestio
centralizada do
equipamento para
monitorizacio
(alertas), controlo (de
intervengies e
reparagdes) e obtengio
de relatorios
{contagens por grupos
utilizador e tipo de
trabalho, discriminado
por preto e branco e a
COres).
Integragiio com Sim Sim Sim Sim Sim
ferramenta de gestao ¢
controlo de acessos e
follow you,
Autenticacio por Sim Sim Sim Sim Sim
cddigo e cartdes de
tecnologia RFID
(leitores)
Compativel com Sim Sim Sim Sim Sim
protocolo de
mnpressio Airprint e
Mopria
Criacio de aplicaches Sim Sim Sim Sim Sim
standard ou '
personalizadas no
monitor do
cquipamento
Clonagem das Sim Sim Sim Sim Sim
configuragoes entre

Possibilidade de Sim Sim Sim Sim Sim
definiciio do zoom
redugiio/aumento)
Possibilidade de Sim Sim Sim Sim Sim
defini¢io de gradacio
de cinzentos,
claro/escuro, contraste
e nitidez
Possibilidade de Sim Sim Sim Sim Sim
separacio de trabalhos
miiltiplos em
conjuntos
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Seguranga

Servico LDAP para
acesso a0 Active
Directory
Possibilidade de
restricies ¢ controlo de
icesso a0 equipamento
através de codigo
identificador ¢ carties
de acesso tecnologia
REID

Carateristicas de Compatibilidade

Fisica Ethemnet Ethernet Ethernet Ethernet Ethernet

10/100/1000+USB 10/100/1000+USB  10/100/1000+USB  10/100/1000+USB  10/100/1000+USB
(2.0 (2.0 (2.0) 2.0 (2.0)
Sistemas Operativos Multiplataforma - Multiplataforma - ~ Multiplataforma -~ Multiplataforma - ~ Multiplataforma -
suportados diversos sistemas diversos sistemas  diversos sistemas diversos sistemas diversos sistemas
operativos {Windows, operativos operativos operativos operativos
Linux/Unix) (Windows, (Windows, {Windows, (Windows,
Linux/Unix) Linux/Unix) Linux/Unix) Linux/Unix)
Protocoelos de Rede TCP/IP TCP/IP TCP/TIP TCP/IP TCP/IP
Protocolos de | HTTP, SNMP HTTP, SNMP HTTP, SNMP HTTP, SNMP HTTP, SNMP
Administragio |
Fontes Modo P83, Modo Modo PS3, Modo  Modo PS3, Modo  Modo PS3, Modo  Modo PS3, Modo
i PCLé6 PCL6 PCL6 PCL6 PCLé6
Linguagem PostScript 3, PCL6, PostScript 3, PostScript 3, PostScript 3, PostScript 3,

PCL5e PCLS6, PCL5e PCL6, PCL5e PCL6, PCL5¢

~ PCL6, PCL5e

Outra
Dispositivo para HDD/SSD 128GB
armazenamento de
documentos em fila de
espera (ex. para
impressao diferida ou
____reimpressio)
Memoria Standard 2GB 2GB 2GB 2GB 2GB
Velocidade de 1,75 Ghz
Processador
Certiticacio Ambiental

HDD/SSD 128GB = HDD/SSD 320GB ~ HDD/SSD 320GB

EnergyStar ou

b) Equipamentos Recondicionados:

14H 18H 2H
Multifuncional Multifuncional Multifuncional
Monocromatico Policromatico fonocromatico
Contadores totais maximos 30000 30000 5000
(preto ¢ cor)

Ano de langamento Nio inferior a Nio inferior a Néo inferior a
2017 2017 2017
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Tecnologia Laser/LED (jato Laset/LED (jato Laser/LED (jato
de tinta excluida) de tinta excluida) de tinta excluida)
Fung¢io Copia

Veloeidade Cores (em NA 30 NA
PPM) A4/A3
Velocidade Preto (em PPM) 45 30 30
Ad/A3
Resolugao (em DPI) (preto) 600 x 600 600 x 600 600 x 600
Possibilidade de i Sim Sim

reconhecimento automatico
do tipo de papel ¢ de
originais com frente-e-verso
Fung¢io Impressio
Velocidade Cores (PPM) ENATE T 30 NA
Velocidade Preto (PPM) 45 30 30

Resolugio (em DPI) (preto) 1200 x 1200 1200 x 1200 600 x 600

Possibilidade de impressio Sim Sim Sim
automatica frente-e-verso

{(duplex) — com
configuracio por defeito

Funcio

Alimentador de 200 (frente e verso

documentos automiitico de uma s6

(folhas) passagem)

Velocidade de digitalizaciio 140 50 3)
em ipm

Resolucio (em DP1) (cor) 600 x 600 600 x 600 600 x 600

Possibilidade de | Sim Sim Sim
digitalizacdo para e-mail |
(SMITP)
Possibilidade de Sim
digitalizaciio para ficheiro
(Minimo: formatos TIFF e
PDF multi-paginas)
Possibilidade de
digitalizacio de frente e
VErso
Fungio fax (7 unidades tipo 18H)

Sim Sim

Velocidade recegio/envio i 33,6

Resolugido recegao/enyio Nio 200 x 100
(em DPI)
Possibilidade de utilizagio i Néo Sim
do fax em rede
Possibilidade de impressio
de informagio de data,
hora, niimero ¢ nome no

fax
Tipos de Papel

Formatos Standard
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Gramagem Standard (em 60-216 60 —256 60 — 163
/m2)

Compatibilidade com Sim Sim Sim
Outros Formatos
Alimentacio, Suporte ¢ Saida de papel

Capacidade Minima de 4500 1000 250
Papel / Entrada (em
Folhas)
4 2 t
100 100 1
Sim Sim Néo
400 500 160
Finalizador (agrafador Nio Nio NA
para 50 folhas, futador,
booklet ¢ empilhador para
2000 folhas) : : i o
Outras Funcienalidade
Compatibilidade com ! Sim Sim " Nao

software de gestiio
centralizada do
equipaniento para
monitorizacio (alertas),
controlo (de intervencoes ¢
reparagies) ¢ obtencdo de
relatorios (contagens por
grupos utilizador ¢ tipo de
trabalho, discriminado por
reto ¢ branco ¢ a corces).
Integragiio com ferramenta Sim Sim Mao
de gestao e controlo de
acessos ¢ follow you.
Autenticagiio por codigo ¢ Sim Sim Mo
cartdes de tecnologia RFID
(leitores)
Compativel com protocolo Sim Sim Sim
de impressio Airprint e
Mopria
Criagao de aplicagies Sim Sim Mo
standard ou personalizadas
no monitor do equipamento |
Clonagem das Sim Sim Nio
configuracoes entre
equipamentos
Possibilidade de definigio Sim Sim Sim
do zoom
(reducio/aumento)
Possibilidade de definigio Sim Sim Sim
de gradacio de cinzentos,
claro/escuro, contraste ¢
nitidez

Cademo de encargos 2022006705 Pagina 25 de 30



MINISTERIO DA DEFESA NACIONAL
ESTADO-MAIOR-GENERAL DAS FORCAS ARMADAS
DIRECAO DE FINANCAS

Possibilidade de separacio Sim Sim MNio
de trabalhos multiplos em
cOnjuntos
Seguranca
Servico LDAP para a
tive Director

Possibilidade de restrigoes ¢

controlo de acesso a0

cquipamento através de

codigo identificador ¢

cartdes de acesso tecnologia
REID

Carateristicas de Compatibilidade

Fisica Ethernet Ethernet Ethernet
10/100/1000+USB  10/100/1000+USB  10/130/1000+USB

(2.0) (2.0) (2.0)

Sistemas Operativos Multiplataforma -~ Multiplataforma - ~ Multiplataforma -
suportados diversos sistemas  diversos sistemas  diversos sistemas

operativos operativos operativos

{Windows, (Windows, (Windows,

Linux/Unix) Linux/Unix) Linux/Unix)

Protocolos de Rede TCP/TP TCP/IP TCP/IP

Protocolos de HTTP, SNMP HTTP, SNMP HTTP, SNMP

Administracio

Modo PS3, Modo  Modo PS3,Modo ~ Modo PS$3, Modo
PCL6 PCL6 PCL6
Lingunagem PostScript 3, PostScript 3, PostScript 3,
PCL6, PCL5e PCLG, PCL5e PCLS6, PCLSe
Crutras Carateristicas
Dispositivo para HDD/SSD 128GB
armazenamento de
documentos em fila de
espera (ex. para impressiao
diferida ou reimpressio)
Memoria Standard 2GB 2GB 256 Mb
Velocidade de Processador | 1,75 Ghz

 HDD/SSD 128GB

Certificacio Ambiental

EnergyStar ou equivalente

2. Software de Gestdo Integrada:

Software de gestio integrada dos equipamentos para monitorizagio (alertas), controlo (de
intervengdes e reparagdes), obtencdo de relatorios de contagens por grupos de utilizador(es),
tipologia de equipamentos € tipo de trabalho, discriminado por preto e branco e a cores de
forma centralizada), obten¢ao de relatérios de consumos, estatisticas de utilizagdo e gestdao
proactiva dos consumiveis, controlo de acessos por via de cartio de identificagdo.

3. Servigo de Impressdo Segura:
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b) Em conformidade com padrdes de seguranga como o Commom Criteria (desejavel

EALA4), NIST security standards, ou equivalentes;

c) Integragdo com plataformas de protecdo de antivirus e de rede, através da aplicagdo de

politicas de seguranca de rede;

d} Funcionamento independente de funcionalidades decorrentes de comunica¢des GSM,
Bluetooth ou Wi-Fi,

e) Aplicagao de encriptagao nos discos internos, no minimo Advanced Encryption Standard
(AES) 128 ou 256 (desejavel) bit encryption key, de forma a garantir o cumprimento de

requisitos de confidencialidade dos dados armazenados temporariamente em disco;

f) Capacidade de reescrita em sobreposicdo de informagdo processada em disco, i.e.,
higieniza¢do de todas as areas de dico rigido onde possam existir informagdes dos
trabalhos dos utilizadores, como medida de protegdo adicional dos dados armazenados e
encriptados: “Overwrite or Immediate Image Overwrite” e “On Demand Image

Overwrite”, ou equivalentes;

2) Independente de comunicagdes da impressora diretamente para fora do perimetro de
seguranca da rede, designadamente para informacdo sobre stafus de equipamentos ou
consumiveis, devendo suportar-se de um servigo centralizado, interno a rede de

funcionamento dos equipamentos de impresséo;

h) Historico de registos (logs) sobre logins com sucesso e sem sucesso, atividades de
trabalho ¢ informagio de configuragdes que possam ser exportadas ou acedidas por

plataformas de analise e de correla¢io de eventos de seguranga;

i) Garantir 0 uso de comunicagdes seguras encriptadas, no consumo de servigos de
impressao e de scan de documentos, entre terminais de utilizador, servidor de impresséo

e equipamentos multifuncionais, com recurso a SSL, TLS e IPSec;

J) Garantir a implementa¢do de um servigo de impressdo centralizado em servidor de
impressao, com inibicdo da possibilidadede impressdo, através de dispositivo de

armazenamento externo portatil do tipo USB ou outro;

k) Garantir a disponibilizagao de todas as passwords de configura¢io da solugio, garantindo

aos servigos técnicos do EMGFA a sua alteracao imediata;
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1) Servigos de instalagdo e configuragdo efetuados sempre na presenga de elementos dos
servigos técnicos do EMGFA, exclusivamente através de equipamentos € dispositivos
internos do EMGFA, ou previamente sujeitos a analise de acordo com politicas de

seguranga em vigor;

m) Garantir autenticagao, atraves de protocolos seguros € certificados digitais, do servigo de
impressdo, em integragdo com MS Active Directory (AD), para os dados impressos em

todos os equipamentos multifuncionais, por forma a que:
i) Impega o acesso nio autorizado a funcionalidades do equipamento;

i1) Garanta a identificacdo do utilizador com base em cartio RFID (MIFARE), com
informagao no diretério AD;
iii) Permita a impressao a partir de qualquer lugar, em qualquer impressora;

iv) Garanta a recolha segura dos trabalhos em qualquer equipamento multifuncional

autorizado;

v) Permita a flexibilidade de impressdo com dispositivos que suportem a Extensible

Interface Platform (EIPY,
vi) Permita o recurso a Workflows de impressao flexiveis;

vii) Disponha de relatorios que permitam a recolha de estatisticas de utilizagdo por

equipamentos, tipologias de equipamentos, tipo de trabalhos e por utilizador;

viii ilizagdo de driver de impressdo “universal” — sem necessidade de fazer
Util de di d I dade de f:
download de drivers de impress¢ao individuais para cada um dos equipamentos que

simplifique a gestao dos equipamentos multifuncionais;

ix) Ferramenta centralizada para gestdo de carga de utilizagdo e controlo de niveis e
estado de operacionalidade de hardware, efetuando leituras dos processos ativos dos
equipamentos € monitorizando constantemente os equipamentos alertando para

falhas a nivel de Aardware ou de consumiveis;

x) Gerar relaténos de utilizacdo por equipamento ou grupos de equipamentos, niveis de

consumiveis € sua durabilidades.
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Clausula 30.*
QOutras Especificacdes Técnicas dos Servicos
1. Os colaboradores do adjudicatario, deverdo ter credenciacdo NACIONAL e NATO no grau
SECRETO e SECRET.

2. O adjudicatario devera incluir na sua proposta, a norma internacional de gestdo de seguranca da
informagao ISSO/IEC 27001 e certificagdo da do Sistema de Qualidade e ambiente ISSO 900 e ISSO
14001.

3. O adjudicatidrio obriga-se a disponibilizar documento reconhecido pelo fabricante dos
equipamentos, de que o proprio € parceiro certificado para a implementagdo € manuten¢ao da solugio

de cOpia e impressao a concurso.

4. O adjudicatério obriga-se a incluir e garantir, os referidos servigos a totalidade dos equipamentos
referidos na Clausula 28.%, proporcionando a sua utilizagdo a entidade adjudicante por um periodo de 36

meses, designadamente:

a. Maio-de-obra e deslocagdes de técnico especializado para a assisténcia técnica, devendo
garantir que 0s equipamentos se encontram em condigdes para cumptrir os niveis de

servigo e demais condi¢des estipuladas;

b. Todas as pecas e componentes eletronicos de substituigio periddica, necessanias ao bom

funcionamento;

c. Fornecimento de todos os consumiveis (toner, revelador, tambor e outras de duragdo

limitada), num prazo maximo de 2 dias uteis a contar da data do pedido dos mesmos;

d. Copias e impressdes, cujos niveis de utilizagio minimos a contratualizar constam no

ponto 5. da Clausula 28.7;

e. Recolha adequada das embalagens e dos consumiveis ja utilizados, nas instalagdes da
entidade adjudicante, remogao ¢ tratamento dos mesmos (reutilizagdo, reciclagem ou

eliminagdo) de acordo com a legislagio em vigor.
5.  Nao se consideram incluidos os custos com os suportes de impressdo (papel).

6.  Nao se consideram incluidas as reparagdes que seja necessanas, decorrentes de comportamento

doloso ou negligente da entidade adjudicante, seus colaboradores ou terceiros.
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7. O adjudicatario dispde de um prazo de 24 horas (Next Business Day) a contar de comunicagéo

efetada pela entidade adjudicante para supnr deficiéncias e irregulandades detetadas nos consumivers.

8. A gestdo da variagdo do volume {(quantidade) de impressdo e copta consumidas em relagdo ao

contratado sera efetuada semestralme e pela totalidade dos equipamentos.

9.  Quando o volume, referido no ponto anterior, for menor que o contratado o adjudicatario devera

emitir uma nota de crédito relativamente a diferenga entre o volume contratado ¢ o consumido.

10. Todas as agOes de manutengdo devem ter lugar no local de funcionamento do equipamento em
causa, exceto em casos em que manifestamente se verifique ser impossivel a resolugdo do problema no

local.

11. Deve ser garantido um minimo de 95% de disponibilidade mensal por equipamento, tendo por

base um periodo de 8 horas 1teis por dia e 0 numero de dias 1uteis do més.

12. O adjudicatario deve garantir os referidos servigos de impressio e afins, procedendo a substituigdo
de equipamentos que estejam inoperacionais durante 3 dias consecutivos, em instalagdes com um sé

equipamento.

13. O adjudicatario pode, durante a vigéncia do contrato, proceder a substituicdo de equipamentos,
desde que garanta que as especificagdes técnicas, funcionais e ambientais dos novos equipamentos sejam
idénticas, ou superiores, as dos equipamentos a substituir, ndo podendo tal substituigdo, em caso algum,

configurar incrementos aos valores contratados.

14. O adjudicatario obriga-se a entregar a entidade adjudicante os discos rigidos dos equipamentos

quando estes forem retirados das instalagdes da entidade adjudicante.

15. Ao longo do contrato poderdo ser acrescentados novos equipamentos (a desembalar), ficando estes

com as mesmas condigdes do presente caderno de encargos.

16. Os concorrentes devem apresentar para os equipamentos adicionais, renda mensal aplicavel
proporcionalmente a data da ampliagdo de cada equipamento, por tipologia, considerando o respetivo

licenciamento de soffware e sem inclusdo do servigo.
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